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Ingreso: 

www.apolofy.com
a) Ingresar nombre de usuario: Ingresar el usuario con el que se dio de alta en
www.apolofy.com

b) Ingresar contraseña: Ingresar su password o contraseña asignado a su usuario.

c) ¿Olvidó su contraseña?

1. Dar click en que se encuentra bajo el botón de “Ingresar”.
2. Ingresar el e-mail con el cual se dio de alta en www.apolofy.com
3. Ingresar captcha.
4. Dar click en
5. Recibirá un e-mail para la recuperación de su contraseña.
6. Abrir el e-mail y dar click en
7. Establecer la nueva contraseña, confirmarla y aceptar el cambio.
8. Recibirá su nueva contraseña.
9. Ingresar a www.apolofy.com



1. Agendar Citas

a) Vista de la agenda:

1. De acuerdo a la configuración que haya establecido, se desplegará la vista de su
agenda, ya sea por mes, semana o por día.

Vista Semanal

Vista Mensual

Vista por Día



1. Agendar Citas

b) Agendar:

1. Dar click en el día en el cual desea agendar una cita.
2. Se desplegará en pantalla:

3. Ingresar la “Hora de inicio” de la consulta.
4. Ingresar la “Duración” de la consulta.
5. En caso de que sea un paciente ya registrado con anterioridad en el APOLOFY,

dar click en el cuadro:

6. Seleccione el nombre del paciente que solicita la consulta.
7. Ingrese el “Motivo de la consulta”.

8. En “Consultorio” escriba el nombre del lugar en donde el medico (a) atenderá
al paciente.

9. Ingrese el “Correo electrónico” del paciente.
10. Ingrese el “Teléfono Móvil” del paciente.
11. Dar click en el botón
12. En caso de que necesite cancelar los registros anteriores, de click en el botón



2. Listado de Citas

1. Se muestran todas las citas, ya sean agendadas, confirmadas y en espera.
2. Para realizar una búsqueda de las citas ya sean agendadas, confirmadas, en

espera o todas las citas, dar click en el combo:

3. Seleccione la búsqueda de las citas que quiera consultar.
4. En pantalla se mostrarán todas las citas de acuerdo al criterio de búsqueda.
5. Si require exportar el listado en .PDF, dar click en el botón
6. Si require exportar el listado en .XLS dar click en el botón
7. Si require enviar mensajes vía Whatsapp para confirmar todas las citas de un

día previamente filtrado dar click en el botón
8. Si require enviar un e-mail para confirmar todas las citas de un día previamente

filtrado dar click en el botón



2. Listado de Citas

9. Si a la persona al cual le agendó una cita es un paciente que cuenta con “Ficha de

Identificación de Paciente”, es decir, que ya es un paciente con sus datos agregados
en el Sistema; aparece en el apartado de “Acciones” el botón y al dar clic en él
muestra en pantalla la “Ficha de Identificación del Paciente”.

En caso de que no cuente con datos ingresados en la ficha, al dar click en el botón
____se muestra en pantalla la “Ficha de Identificación del Paciente” con la
finalidad de que usted pueda agregar los datos de su paciente.



a) Envio de recordatorios de citas vía WhatsApp.

Acciones
2. Listado de Citas

1. Para realizar el envio de mensajes vía WhatsApp a sus
pacientes para recordarles su cita, dar clic en el cuadro
check para seleccionar dentro del listado a los pacientes
a los cuales se les enviará el recordatorio.

2. Dar click en el botón
3. Se abre la aplicación WhatsApp o WhatsApp Web para

que usted pueda enviar el recordatorio de la cita.

b) Envio de recordatorios de citas por e-mail

1. Para realizar el envio de mensajes vía e-mail a sus
pacientes para recordarles su cita, dar clic en el cuadro
check para seleccionar dentro del listado a los pacientes
a los cuales se les enviará el recordatorio.

2. Dar click en el botón
3. APOLOFY envía los correos electrónicos a los pacientes

seleccionados a la dirección e-mail ingresada en el
registro.



c) Cita programada

Acciones
2. Listado de Citas

1. Al dar clic en el ícono en el listado de citas, muestra
la cita programada para un paciente en específico.

2. Para editar la cita programada con anterioridad, dar click
en el botón

3. Una vez realizada la edición de la cita programada, dar
click en el botón para almacenar en la base de
datos los cambios realizados.

4. Para confirmar una cita dar clic en el botón
5. Una vez confirmada la cita y el paciente se encuentra

presente en la sala de espera, dar clic en el botón
__________para que el médico tenga conocimiento que
el paciente se encuentra haciendo antesala para recibir
su consulta médica.



¿Tienes alguna duda? 

Contáctanos

2020

www.apolofy.com

Teléfono: 52 1 81 8027 9775

https://www.facebook.com/apolofymedicalassistant/

contacto@apolofy.com

http://www.apolofy.com/
https://www.facebook.com/apolofymedicalassistant/

